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Bonjour a tous,

Voi |~ 3 ans que | oOai organi s® un LBO sur I RI UM (anci
MAIFr ance et BATI NI X en 2006) avec | d8®quipe de managemer
produit avec des nouveautés : iCRM, iMOB, les interfaces constructeurs, et le décisionnel au cours de ce
semestre. Nos 120 collaborateurs du Groupe, animés par notre devise interne iE2 (« i » comme Innovation, « E »
comme Excellence et Expertise), s'efforcent chaque jour de répondre au mieux a vos besoins pour votre entiere
satisfaction.

Merci a vous tous : clients, fournisseurs et partenaires, de partager avec nous cette belle aventure ! Et de tres
bonnes vacances °~ vous tous et © vos proches !

SOLUTIONSET PRODUITS

. - Clubs Utilisateurs
Le nouvel outil pour équiper  vos forces de vente.

3 juin 2010
e Des fonctionnalités riches. Club MaNITOU, chez ABM

e Une ergonomie simple et efficace pour Fossé (FR)

visualiser toutes les informations sur une seule page. .
5,6 & 7 juillet 2010

e Une intégration totale a votre systéme de gestion. O == Club NEW HOLLAND,

iCRM, notre nouvel outil de Gestion de la relation |- Madrid (ES)
commerciale (Customer Relashionship Management) se

décline en trois versions :

Salons & Congres

- Une version Express, avec suivi des contacts, historique
des visites commerciales et gestion simple du portefeuille =
d6offres par Nature, marque

21 au 23 septembre 2010
..x““LL[ EAME Conf ®r ence
. Internationale des
== e NESSFIONMRUFES
© g u cSATRRRILLARS A 7ope, s
Europe, Afrique & Moyen
-Orient, Geneve (CH)

- Une version Classic, permettant le suivi des contacts,
| 6hi storique des visites
d®t ai ll ®e des offres, de |
montées et caractéristiques techniques.
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- Une version Select offrant, en sus de la précédente, une
vision compl te de | 6activit® des vendeurs, avec des rapports
equipes commerciales. Cette version est particulierement dédiée aux Chefs des Ventes et a la Nous y étions ...

Direction.

i CRM est interfac® avec toutes |les solutions de gudayilgas20lQ9| umME
Aux Journées de la

Suite Mobilité Intégrée girérﬁgs(?:';{h; DEERE
6ROXWLRQV VSpFLDOLVpHYVY SRXU JpUHU YRV pTXLSHV C
itinérantes Du 25 au 26 mars 2010

Au Congres du DLR,
EuroDisney (FR)
iMOB Maintenance, pour

e Organiser et planifier les interventions des techniciens itinérants Du 19 au 24 avril 2010

. . - Au SalonBAumMA Munich,

Augmenter le ratio Interventions / Techniciens (DE)

o Amélioration la relation client

Du 26 au 29 avril 2010

ANADITA, la Conférence

iMOB Optim pour optimiser les tournées des loueurs. Internationale des
concessionnaires

CATERPILLAROrlando (US)

e Diminuer les co(its administratifs et accélérer la facturation

iMOB Geoloc pour géo-localiser les machines.
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