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CLIENTS ET PARTENAIRES

.m
Ouest Agii, Concessionnaire JOHN DEEREen Loire-Atlantique, Vendée et Charentes,

sbest port® candidat pour °tre 8dDiEte pilote

OUESTAGR|, SITEPILOTEi 80 E

Equipé depuis 2003 duDMSiVE, | e groupe a proc®d® au chan L
Le groupe OuestAgiir e pr ®s ent e 1488 teghmciessp2@ magasiniers et 16 vendeurs - §
soit 75 postes de travail i80E. 11 g®n~re un CHTTTEETAG AT f.

(I RIL'UM) , Olivier NAUL E
BOUANCHEAU (OA), Patrick ROBERT (IRIUM)
et Jean-Marc ABLINE (OA) fétent le démarra-
ge doi 80E
"‘Dans | es semaines pr®c®dant | e daesiAgi seasgre dépldcées sur@ates lgs e ¢
bases, pour délivrer des formations a tous les utilisateurs. Ces formations se sont faites sur une base de test,
‘4 \ copie de la base de données de production.
e %

i VAE et i 80E pouvant fonctionner en si mu e

Valerie Bouancheau DAF- DRH du groupe, témoigne :

avons pu d®marrer i80E site par site, e e S ¢
utilisateurs d'étre entourés et assistés de trés prés par IRIUM. Clubs Utilisateurs

I n'y a pas eu d'interruption du systeme ni de recodification de données : la
migration a été totalement transparente techniquement.
Les équipes IRIUM ont fait preuve d'une trés bonne réactivité, en traitant les

17 novembre 2011

demandes des utilisateurs dans la demi-journée, voir I'heure. De mémoire, au bout Club des concessionnaires CLAAS

de quinze jours, la plupart des incidents étaient résolus. ,(AI\:UFZ()AcademesO_AAs Chartres

La nouvelle interface graphique ddi 80E, 2s
conviviales ont permis une adaptation rapide et efficace des utilisateurs au produit. 29 novembre 2011

Nous avons également constaté que les salariés nouvellement arrivés dans

\ . g N - S Club des concessionnaires
I'entreprise n'ont eu aucun mal a prendre en main le nouveau logiciel.

MaNITou, chez ABM,Blois (FR)

"Ce qu'on apprécie particulierement chez IRIUM, c'est la force que leurs équipes
savent mobiliser pour faire évoluer leurs produits, tout ~ en restant en permanence a 14 d®cembre 2011

I'écoute des besoins des concessionnaire$ . .
Club des concessionnaires JOHN

CommeOuestAgi, 9 autres soci ® ®s ont.:d®j " choi I?:EIERE chez JoHN DEERE Ormes 8
DB INDUSTRIE - Equipement technique (FR) , DUFFAU - Air comprimé et vide (FR), (FR)
ENTREPOSTO- Distributeur CASENEW HOLLAND(PT), FAUREET FILS - concessionnaire MAC
CorMICKFR), GUENONet JACQUESLEBAUDY- concessionnaires JOHN DEERE(FR), MiOLI - Salons & Congrés
concessionnaire DAF (BE) PIC- concessionnaire LIEBHERRFR), et SVRRO -
concessionnaire JOHN DEEREFR).

international de l'agroéquipement

° HMEC- HITACHI MIDDLE EAST CENTER
] AGRITECHNICAStand 17 G08

Abu Dhabi, Riyad, Alexandria, Nairobi, Bagdad, Khartoum, Téhéran, Addis Abeba, Parc des Expositions de Hanovre

Il stanbul pour ne <citer que quelques BEl Il es de nouveal
i WEB PartseE.

En effet prés de 60% des commandes de pieces du distributeur HITACHI MDDLEEAST  14-18 f ®vr i er 2012
CENTER basé a Dubai, sont saisies directement en ligne par leurs concessionnaires, FIMA - Feria de Zaragoza (ES)

via | doecuctmnhe rdcbee ddl RI UM. Ce pourcentage dI\FOL\fsr %dug ir‘i\/@o%é”‘sas edus I
la période de rodage terminée. _ _ _ rejoindre sur notre stand E34, Hall
Toutes les commandes sont établies en USD, la devise de gestion de la société étant 4 de la foire internationale de la

le Yen. Les serveurs IIS, les applicatifs et les bases de données sont hébergés au
Japon.

13-19 novembre 2011
AGRITECHNICA
Venez nous rencontrer au salon

machine agricole.
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SOLUTIONS et PRODUITS

versi v5.50

nouvell
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nouvell e ver sion doi sdentr

fonctionnalités, issues des demandes des utilisateurs.
Par exemple :

e

Env oi -mail Gaetomatique

. duplicata de facture client, information
promotion, d&éentr ®e en

une méme

commerciale de
Codes barre multiples pour

S

référence : le votre, celui du constructeur,
cel ui de | a centrale dbo
e OQuverture doOoOR facilit® :

de | a commande dodachat

client du matériel.
El'le sdaccompaghne
optionnels :

Envoi de SMS / MMS Géolocalisation
Forfaits ateliers

Montage et Démontage de matériels
Libre-Service avec écran tactile

ok i n

de qua 0«

Formations en ligne : une formule qui séduit

Des sessions de formation sur | a
i 30E & i40E) se sont tenues en jui
Une solution qui a été unanimement plébiscitée par les participants
pour des formations de courte durée (1 & 2 heures) :
Pas de frais de d®placement, pas de di fi
technique tr s simple, un nombre de part

pour un résultat pédagogique de qualité.
Cette formule sera de nouveau proposée prochainement pour des formations

courtes : nouvelles versions, nouveaux modules, initiation aux fonctionnalités de
base.

Le site IRIUM se renouvelle
Notre site WEB a fait | dobjet ddune i mpo
Son contenu est décliné en 4 langues (allemand, anglais,
fran-ais, espagnol) et sdenrichit de nomb
pages.

WWW.irium -group.com

=220 685 «

Alain JUDE - Responsable iMS
Alain Jude est responsable des équipes IMS, soit quinze personnes basées
principalement & Bordeaux.
Cette unité assure le développement, le déploiement et le support de la
gamme i MS, qui regroupe | es
Alain est dans le groupe depuis 23 ans, et a assuré successivement la
responsabilité du développement des produits Silmagri, Sirius, Ulys, et
iMS.

IRIUM Group 13 rue Jacques Monod
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FRANCE

Espagne
AGRAVIECANICASORIANA
Concessionnaire AGCO, Almazan
JOSEESTEVEZFERREIRAS
Concessionnaire JOHN DEERE Rios

QUILESMAQUINARIAAGRICOLA,
Concessionnaire JOHN DEERE
Guadalajara

RUFFINO, Concessionnaire AGCO

SAPESA Concessionnaire AGCO,
Valladolid

el

France

AGROTECH LESUEUR
Concessionnaire JOHN DEERE

DavID AUTOSERVICE Concessionnaire
JoHN DEERE Manche

GRABEBIDAU, Concessionnaire
ClAas Py r -Atla@iguss
LocsAMAT Concessionnaire
KomATsy Corse du sud

MJ MoTOCULTURE Concessionnaire
Parcs & Jardins, Haute Garonne |

TouBouLIG Concessionnaire CNH, €

Cotes dOoAr mor

Portugal pa
1t

MAGRIL MAQUINASAGRICOLAS
Concessionnaire JOHN DEERE

Singapour
MANITOUASIA Filiale MANITOU

BIENVENUEA ...

c U c Ouve S
Cécile LEROUX R®dactric
technique - IRIUM Group

Mathieu MAURICE Formateur iMS
(i10/i30/i40) - IRIUM France

Jérome MOREL, Commercial
IRIUM Deutschland

Jean-LUCRIERA  Expert 5

et i

Anthony SUDRE Consultant i80 -
iCRM , IRIUM France
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